Информационно-статистический обзор
обращений граждан, направленных в Новосибирскстат
в 4 квартале 2022 года

В Новосибирскстат  в 4 квартале 2022 года поступило 40 обращений граждан (далее – обращение), что в 2 раза больше, чем в 4 квартале 2021 года. 
По месяцам 4  квартала 2022 года поступило:
в октябре – 17 (42 %), в ноябре – 11 (28 %), в декабре – 12 (30 %).



   






Количество поступивших обращений по типу обращения:
заявления –6(15 %)[footnoteRef:1]; [1:  Здесь и далее по тексту в скобках указывается % от общего количества поступивших (рассмотренных) обращений или в субпозиции % от показателя позиции в тех случаях, где это имеется.] 

жалобы – 0;
  запросы  о предоставлении официальной статистической информации и данных годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности юридических лиц, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации – 34 (85 %).


[bookmark: _GoBack]Новосибирскстатом в 4 квартале 2022 года рассмотрено 46 обращений граждан. На все обращения даны ответы по существу поставленных в них вопросов в установленные законодательством Российской Федерации сроки.
Гражданам направлены ответы по результатам рассмотрения обращений : 
«разъяснено» - 26 (57%);
«поддержано» - 20 (43%).
При личном приеме руководством Новосибирскстата в 4 квартале 2022 года поступало 4 обращения граждан. Обращений, рассмотренных в 2022 году и в 4 квартале 2022 года с  нарушением установленных нормативными актами Росстата сроков и сроков, установленных законодательством Российской Федерации, не было.
Обращений граждан, содержащих сведения о нарушении законодательства, действий (бездействии) должностных лиц не поступало.
 Обращений на действие или бездействие должностных лиц Новосибирскстата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан в 4 квартале 2022 года не поступало.

Повторно направленных ответов в 4 квартале 2022 года не было.

Количество обращений граждан 
по типу доставки в Новосибирскстат
Почта России	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	4	3	Сайт, электронная почта	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	11	26	Другой способ	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	5	11	

Тематика обращений граждан
Продажи	
Официальная статистическая информация	Другие вопросы	53	47	


Количество обращений граждан, поступивших в Новосибирскстат
Октябрь	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	9	12	Ноябрь	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	2	16	Декабрь	
4 квартал 2021 года	4 квартал 2022 года	9	12	

